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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente privind

: Numele si Functia Semnitura
) responsabil/ AATRRR
Nr. crt. operatiune I
S I W : ) o
1.1. Aprobat MANEA Diana Director IMSP IMU > ey
1.2, Verificat MAXIM Igor [Vicedirector medical doRer V /([ ((cZ }’/
1.3. Verificat VOVC Liviu :b,d.'\tt.t.]t '“.‘W.dgknkm}ll 03.02.2025 [ r??if.'_’:" ”
i (Calitatii serviciilor medicale - —
‘ 3
| 1.4. Elaborat ILEONTII Borisﬁct‘lll”l‘ 30.01.2025 \/2‘((
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
. P . D 1 lica
Editia/revizia in oo Modalitatea ata d.e a cave s aphea
’ e s Componenta revizuita . prevederile editiei sai reviziei
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei I
’ editiei.
1 2 3 4
1.1 Editia 1
1.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. Scop'ulu Exemplar Compartiment Functia Nume i I?at_a .. |Semnatura
Crt difuzarii | nr... ’ prenume primirii
e 1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 1 Vicedirector medical Vlcedlr.ecto Maxim lgor
r medical

3.2 | Aplicare 2 Ser\.”f: '.L." Man a}gementul Sef \Vovc Liviu

Calitatii serviciilor med. ’
3.4 | Aplicare 4 Administratia As!stent Pinteac Olga

’ medical sef

3.5 |Aplicare 2 UPU Sef Leontii Boris
37 |Aplicare| 2 | Sectiastatistica Sef  |Pinzaru Stela

medicala ’

4. Scopul procedurii
Aceasta procedura urmareste:
Standardizarea receptionarii si triajului pacientilor care se prezinta cu urgente

medicale;

Asigurarea unui flux clinic optim si a unei interventii rapide in functie de gravitate;
Documentarea completa si corecta a tuturor interventiilor efectuate;
Coerenta si coordonarea eficienta a resurselor umane, tehnice si materiale in situatii de

urgenta;

Reducerea timpului critic dintre prezentarea pacientului si instituirea masurilor

salvatoare.
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5. Domeniu de aplicare
Procedura este aplicabila:

in cadrul UPU — IMSP IMU pentru toate urgentele medicale;
Tuturor tipurilor de adresari:
o Prezentare directa a pacientului;
o Sosire prin Serviciul National de Asistentid Medicala Urgenta Prespitaliceasca
(Ambulanta);
o Transfer din alte institutii medicale;
o Adus de autoritati (Politie, Pompieri, Protectie civild);
Personalului medical si auxiliar implicat in gestionarea cazului.

6. Cadru legal

Ordinul MS nr. 1059 din 2024 privind organizarea UPU
Ghidurile CNAM pentru clasificarea urgentelor
Standardele de triaj de tip ATS/CTAS

Regulamentul intern al IMSP IMU

Legislatia privind drepturile pacientului si obligatiile institutiei medicale

7. Termeni si definitii

Adresare de urgenta — solicitare a asistentei medicale pentru o situatie cu potential de
afectare vitald acuta.

Triaj — proces de evaluare rapida si clasificare in functie de gravitate.

Categorii de triaj — de la Cod Rosu (critic) la Cod Verde (non-urgent).

Pacient instabil — cu afectare a functiilor vitale (ventilatie, circulatie, constienta).
Pacient stabil cu urgenta presanta — fara risc vital imediat, dar cu afectare severa.

8. Responsabilititi

Personal Responsabilitati
Asistent triaj Evaluare initiala, alocare cod triaj, apel alerta daca e cazul
Medic UPU Confirmare cod triaj, stabilire conduita, initiere tratament
Asistent UPU Aplicare tratament, supraveghere pacient, completare documente
Responsabil de tura||Supraveghere proces, redistribuire personal, escaladare cazuri critice

9. Etapele procedurii
9.1. Receptionarea pacientului

Verificare identitate si motiv prezentare
Completare Fisa de triaj (cod: UPU-TRI-01)
Aplicare bratara de triaj (culoare corespunzatoare codului)

9.2. Triajul medical initial

Evaluare conform algoritm ATS/NEWS2
Inregistrare scor GCS, AVPU, saturatie, TA, frecventa respiratorie
Stabilire cod:
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o Rosu — critic, instabil
o Galben —sever, dar stabil
o Verde — stabil, fara urgentd majora
e Introducere in sistemul electronic si registru UPU
9.3. Conduita medicala
e Cod Rosu: imediat 1n sala de resuscitare + alertd echipa completa
o Cod Galben: investigatii si tratament in zona de observatie rapida
e Cod Verde: consultatie, tratament simptomatic, externare sau directionare
9.4. Monitorizare si reevaluare
e Reevaluare clinica la 15-30 min pentru coduri Galben/Verde
e Modificare cod daca starea se agraveaza
o Completare Fisa de observatie UPU (UPU-OBS-01)
9.5. Finalizare episod de urgenta
e Redirectionare:
o in sectie internd
o catre alte spitale
o externare
o Inregistrare in Registrul pacientilor asistati UPU (UPU-REG-UR-01)
o Completare bilet de externare / transfer
o Informare pacient/apartinatori
10. Documente asociate

Document

Fisa de triaj

Fisa observatie

Fisd semne vitale

Bilet transfer

Registru adresari urgente

11. Indicatori de calitate

Indicator Tinta |Misurare

Timp mediu triaj pana la interventie Cod Rosu||<5 min||lunar

Cazuri reevaluate cu modificare cod <10% |[trimestrial

Procent pacienti tratati conform protocol >95% |laudit

12. Revizuire si audit
o Revizuire anuala sau la modificari de ghiduri/legislatie
e Audit intern semestrial de conformitate cu procedura
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13. CUPRINS:
Denumirea componentei
Nr.d/o . . . Pag
din cadrul procedurii operationale
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 2
5 Domeniu de aplicare 3
6 Cadru legal 3
7 Termeni si definitii 3
8 Responsabilitati 3
Etape ale procedurii 3-4
e Receptionarea pacientului 4
9 e Triajul medical initial 4
e (Conduita medicala 4
e Monitorizare si reevaluare 4
e Finalizare episod de urgenta 4
10 Documente asociate 4
11 Indicatori de calitate 4
12 Revizuirea si audit 4
13 Cuprins 5




